EX
GOUVERNEMENT

Liberté
Egalité
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pass Culture -18 ans

Présentation du parcours jeunes
Version du 5 novembre 2021

Les écrans presentés pourraient étre amenés a évoluer au filkdes reteurs des
utilisateurs.
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Acceés a l'application

https://app.passculture.beta.gouv.fr/verification-eligibilite

Disponible sur Disponible sur la

S App Store P Google play

© O O & rcomsston

253
Culture

Bonjour Célia

Tu as 30€ sur ton pass

C'est nouveau

Prochainement autour de tol



https://app.passculture.beta.gouv.fr/verification-eligibilite

Arrivée sur I'application

L'application est utilisable par le grand public, méme sans création de compte.

Tout passer

//'/\\Q\\

'y

Le pass Culture
C'est...

une initiative financée par le
Ministére de la Culture.

Tout passer Tout passer

Des offres pour tous
et si tu as...

1Sans 16 ans 17 ans 18 ans

Toute la culture
a portée de main!

Active la géolocalisation pour découvrir
toutes les offres existantes autour de toi.

de 15 3 18 ans : le Gouvernement offre un
crédit a depenser dans l'application

Activer la géolocalisation
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Libereé
Spahiré
Fraternied

Tout passer

Des nouveautés
quotidiennes

Nos nombreux partenaires ajoutent de
nouvelles offres quotidiennement.
Découvre les dés maintenant !
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1. Création de compte

L'utilisateur télécharge l'application et se créer un compte pass Culture.

C'est ce compte qui le suivra toute sa vie “pass Culture”, méme s'il n'a plus ou pas de crédit ou gu'il n'est plus
scolarisé.

< Ton mot de passe

Mot de passe

Ton anniversaire

0 Pourquoi ?

12 caractéres

<) 1majuscule

(X) 1 minuscule o1 04 AAAA

(%) 1chiffre

(X) 1caractére spécial {@#$%A8".)

Continuer Continuer

¢ Ton e-mail alwlelrlTivIulilole ¢ Confirme ton e-mail

Adresse e-mail Clique sur le lien regu a l'adresse :

AISIDIFIGIH]IJIK]L jean-ed@gmail.com

L'e-mail peut prendre quelques minutes a
4 Z X CVBNMH

arriver. Pense a verifier tes spams !

Re¢ois nos recommandations Si Fe-mail n"arrive pas, tu peux .

culturelles a proximité de chez toi par 123
e-mail.

® :

space return

=t Contacter le support

[/ Consulter mes e-mails




1. Création de compte

Grace a la date de naissance indicative il est

renvoyé vers le parcours de Vvérification
d'éligibilité.
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Incitations a la vérification
d'éligibilité

Prochainement autour de toi
Profil

Tu es éligible jusqu'au 2112/2024

Profite de ton crédit

a depenser dans
I'application

Parametres du compte

Théatre | 1,2km Musique 1.3km
0 )
R TR RO Solidays - pass 2j S Informations personnelles P,
12€ A partir du 12 mars...
A partirde 72 € )
@ Mot de passe )
Débloque ton crédit pass Q Notifications S
Culture !
Crée ton compte situ as
entre 1S et 18 ans @ Géolocalisation

Aides

C’est toi I'artiste !

@ Comment ¢ca marche ?

\/




Cas d'un jeune de 15-17 ans

Si le jeune est scolarisé, on lui demande de renseigner son établissement...

Profil

C'est trés rapide !

Sélectionne ton statut Quelle est la ville de ton Sélectionne ton établissement Sélectionne ton établissement
établissernent ?
.ff? Collési -‘\. Indique le code postal de ton Collége publique Albert Barraud Colleége publique Albert Barraud
( ollégien o établissermant = Profil
"{.-u &30 ™ Collége-Lycée Sainte Clotilde Colleége-Lycée Sainte Clotilde
Lycéen p. A
Collége Montesquieu College Montesquieu
rel
College Condorcet Collége Condorcet (]
Employé 1 92 3 Collége Le Mirail College Le Mirail
ARC OEF
Collége Saint-Louis Collége Saint-Louis
Apprenti 4 5 3] og
GiHI JEL MHO
7 8 g Collége Gustave Eiffel College Gustave Eiffel
Alternant PORS TUW WAYE

+tx# U ] Conti Continuer
Volontaire onLinuer
En service chique
: " & ntinuer © Abandonner
Mon établissement ne s'affiche pas Continu

Inactif ——




Eligibilité a I'octroi de crédit

... 5i I'établissement est EduConnecté, vérification de I'éligibilité via EduConnect

Identification

—_—

Identification
Pour t'identifier, nous allons te demander
de te connecter 3 EduConnect. Pense bien

a avoir ton identifiant et ton mot de passe !

Si tu ne les as pas, contacte ton
établissement pour les récupérer.

Connexion avec EduConnect

BE B ciduconnect

Identification Identification

Les informations extraites sont-
elles correctes ?

Af Eleve

Ton prénom
Je me connecte avec mon

. Matthieu

compte EduConnect

on nom de famille
Identifiant Identifiant oublié? = A r. . l

Viera
Identifiant au format p.nomxX
Ta date de naissance

22/09/2005

Mot de passe Mot de passe oublé? =
©

Se connecter Continuer

© Réessayer



Eligibilité a I'octroi de crédit

... Si I'établissement n’est pas EduConnecté, vérification de I'éligibilité

Identification

Vérifie ton document

- | P - . -~ oy aflea -
Est-il net, entier et sans reflets ?

REPUBLIQUE FRAN

ANTE NADIONALL D00 ~ S043530368 Notioneliaé Frs

Som - ANVRAY

N\ <

Carte d'identité

Quelques conseils

GASTAN MICHEL JEROME

K _ Ta piéce d'identité
o a bien été transmise !

Si tu n'es pas en mesure de prendre en photo 2 E2NTLA AETAN MICHE
ta carte d'identité tu peux transmettre un autre . AN
document via le site Démarches-Simplifiées

Il est important que les informations de ton
document soient parfaitement lisibles

Prends une photo de ta carte nationale g
Nos conseils :

d'identité francaise en cours de validité
pour accéder a ton pass Culture

¥ Désactive ton flash

¥

Place-toi dans un lieu bien éclairé

[27] Cadre l'intégralité de ton document
C'est bon!

© Transmettre un document




Confirmation

Confirmation

C’est trés rapide!

Voici les 3 étapes
que tu vas devoir suivre :
Les informations renseignées

sont-elles bien correctes ?

g Profil

o= e .
[Q_] Identification Je déclare que I'ensemble des informations
transmises sont correctes.

Des controles aléatoires seront effectués et un
justificatif de domicile devra étre fourni. En cas de
fraude, des poursuites judiciaires pourraient étre
engagées.

@ Confirmation

Continuer

© Abandonner

Valider et continuer

Demande envoyée !

Nous étudions ton dossier...
Tu recevras une reponse par e-mail sous
5 jours ouvrés, En attendant, tu peux
découvrir I'application !




Confirmation des informations saisies

C’est trés rapide !

Voici les 3 étapes

que tu vas devoir suivre

Ton profil

Ton éligibilité

=, Confirmation

Continuer

© Abandonner

Confirmation

Les informations renseignées
sont-elles bien correctes ?

Je déclare que l'ensemble des informations
transmises sont correctes

Des controles aléatoires seront effectués et un
atif de domicile devra étre fourni. En cas de

fraude, des poursuites judiciaires pourraient étre Je vre dés maintenant les

engagées Jturelles autour de chez toi !

Valider et continuer




Confirmation

‘\3\' /<>/
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GOUVERNEMENT s —-—_

Bonne nouvelle !

20 € viennent d'étre crédités sur
ton compte pass Culture

20€
Tu as jusqu'a la veille de tes 18 ans pour
profiter de ton budget. Découvre dés

maintenant les offres culturelles autour de
cheztoi!

Je découvre les offres

\\\I/,

\ll

e —
s

Bonne nouvelle!

30 € viennent d'étre crédités sur
ton compte pass Culture

30€
Tu as jusqu'a la veille de tes 18 ans pour
profiter de ton budget. Découvre dés

maintenant les offres culturelles autour de
chez toi!

Je découvre les offres

!
3 / 7

— —

GOUVERNEMENT s s

Bonne nouvelle !

300 € viennent d'étre crédités sur
ton compte pass Culture

300€

Découvre dés maintenant les offres
culturelles autour de chez toi

Je découvre les offres



Sélection du domicile .

Epaité
Fraternied

C'est tres rapide ! “ Profil Profil

Dans gquelle ville résides-tu 7 Dans guelle ville résides-tu ?

Indigue le code postal de ta ville Adresse sélectionnée

Dans quelle ville résides-tu 7 .
(‘21413{” 9 1 rue Kléber, 94130 MNogent-sur-Marne

Plusieurs villes sont associees a ce

code postal, sélectionne la tienne

\
( Mogent-sur-Marne @ |
g

Continuer

2

Le Perreux-sur-Marne

Vincennes

5

8

€ Abandonner




3. Utilisation du pass Culture

Une page d’accueil éditorialisée
pour

e donner confiance a |'utilisateur
et |égitimer sa présence sur
I"application

e |'amener progressivement vers
des réservations diversifiées

Les blocs éditoriaux sont générés
Mmanuellement, sur la base de
thématiques, de recommandations
d'artistes, de collaborations avec des
acteurs culturels...
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Théatre Skm C

L'oiseau vert Solidays - pass 2j
12¢€ A partir du 12 mars

Bonjour Célia

Tu as 30€ sur ton pass

Apartirde 72 €

Encore plus de reco ? >

Suis nous sur instagram !

-
:
l.'
> |
) 4
RS....

C’est nouveau

y &

o 2T

Cinéma Livre

L'amie prodigieuse Ou le regarde nous p...
999 € 19,99 €

Le Joker
Le 18 juin
Apartirde 12 €

Prochainement autour de toi C’est toi I'artiste !
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3. Utilisation du pass Culture

Une recherche compléte pour
trouver une proposition
culturelle :

Réinitialiser

Uniquement les offres
duo (1) ‘

e Autour de soi
e Dans des catégories

Localisation (1) Uniquement les

S . LEJ Musée du Louvre > nouveautés
precises
e Pour un certain budget Rayon (1) Date () @
. vee Seules les offres Sorties soront affichés
20 km
[—
Aujourd'hui
Cette semaine
Catégories (2) %

Ce week-end

Mercredi 24 decembre 2020

Presse Visites, expos

Cours, ateliers Heure (1) ‘
Seules les offres Sorties seront affichés

Films, séries, podcasts

Spectacle Créneau horaire (1)

© Conférences, rencontres 0€ - 500€




Méthodes d’éditorialisation

Les playlists publiées sur le pass 15-17 doivent
donner a voir la diversité du pass Culture tout en
amenant le jeune a découvrir les lieux autour de
chez lui.

Nous prévoyons de nous appuyer en partie sur des
partenaires extérieurs (département jeunesse du
CNC, Salon du livre de jeunesse de Montreulil,
influenceurs connus par la cible...) afin de nous aider
a composer des sélections d'offres pertinentes pour
les 15-17 ans.

Dans le méme temps, les chargés de territoire vont
identifier et faire remonter des offres en région
adaptées a ce public et susceptibles d'étre placées
sur la home (visites spéciales, pieces de théatre...).

La pertinence de nos playlists sera mesurée tous les
mois aupreés d'un panel d'utilisateurs du pass 15-17
via des études qualitatives et quantitatives, menées
par les équipes Etudes et marketing.

ot/ Free 4G 18:42

Bienvenue'!

Toute la culture a portée de main

Les offres du moment 4

b | v v ‘:‘.; . B
Livre | 540 m Cinéma | 1,8 km

le cycle de Dune... Dune-VO Dune - VI
nos € Désle 3 novemb.. Désle 4
8€ 8€

Le plein de lecture &

Wy
GARY
JENNINGS
Azteca
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Libereé
Bpalité
Fraternied

A voir, a écouter &

Podcast:film la.. L'énigmatique Al.. 6500 filrr
Gratuit Cratuit GCratuit

Les offres gratuites autour
de toi &
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La confirmation de réservation s

Fraternied

La validation de la réservation permet : Mes réservations
- de repréciser les modalités d'usage
de cette réservation, afin de limiter la 7 réservations en cours

fraude involontaire Angéle en concert

- de rappeler a l'utilisateur le lieu et la B le 18 janvier 2021 3 21h00
date de sa réservation o

Détails de la réservation y 4

Les biens acquis ou réservés sur le pass

(@) Culture sont destinds & un usage - de préciser a l'utilisateur simplement

strictement personnel et ne peuvent

faire lobjet de revente. ses conditions d’annulation. Elles sont
en effet multiples en fonction des

< Aujourd'hui

.. ) ; Ou le regard ne porte
offres, et peut générer de la confusion ‘ pas...

A retirer avant le 18 janvier 2021

Marina Rollman, un spectacle drdle

‘] Samedi 18 mai 2021, 20:30

()il LaCigale, 120 Bld Rochechouart 75018 Paris ) Dernier jour pour retirer

48€ (24 € x 2 places P .
( P ) Marina Rollman : un spéctacle

drole
le 19 janvier 2021 a 21h0O

Conditions d'annulation ey . ;
L'utilisateur retrouve ensuite o

Cette réservation peut-étre annulée jusqu'au 18 4 ¢ A T Demain

décembre 2020, 20h38 'ensemble de ses réservations dans
l'onglet “Mes réservations”, classées en

. . Livestream - Sans image ni
fonction des dates des événements ou titre

des délais de péremption. le 20 janvier 2021 4 16h00

48€ seront déduits de ton crédit pass Culture




Solidays - Pass 2 jours

I8saQu

Tu dois présenter ta carte d'identité et ce code de 6
caractéres pour profiter de ta réservation ! N'oublie
pas que tu n'as pas le droit de le revendre ou le céder.

Ma réservation
Maria-Louisetta Gonsalez
1 les 22 et 23 janvier 2021

21 Cour des Vans, Paris
Q Voir l'itinéraire

Modalités de retrait

Rend toi a I'événement le jour ] et présente
ton code ! Si tu as besoin de plus
d'informations n'hésite pas a aller ;

Voir le détail de l'offre

E N
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Libereé

Le détail des réservations

L'utilisateur, lorsqu’il se présente face a l'acteur, montre le détail de sa
réservation.

Cette derniere contient :

- un code de contremarque en hexadécimale, que l'acteur culturel peut
rentrer dans l'interface de validation que le pass Culture met a sa
disposition

- une transcription de la contremarque en QR Code, lisible par les
douchette de caisse et les bornes

Une API de lecture et de contrdle de ce code de contremargue permet
d'intégrer le retrait des réservations dans les logiciels des acteurs culturels. A
ce jour, un logiciel de caisse de librairie (Librisoft, équipant environ 600
librairies concernées) et un logiciel de gestion de cinéma (Boost, équipant
environ 800 salles) I'ont intégrée. D'autres intégrations sont en cours.

- un rappel de l'identité de l'utilisateur, afin de faciliter aux acteurs la
vérification de son identité, dans un soucis de limitation des cas de
fraude




Bonne nouvelle!

Pour tes 16 ans, le Gouvernement
ajoute 30 euros supplémentaires a
ton crédit pour un total de:

CO———

50€

Tu as jusqu'a la veille de tes 18 ans pour
profiter de ton budget.

Anniversaires des 16 et 17 ans

Bonne nouvelle!

Pour tes 17 ans, le Gouvernement
ajoute 30 euros supplémentaires a
ton crédit pour un total de:

CO——

80€

Tu as jusqu'a la veille de tes 18 ans pour
profiter de ton budget.
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Libereé
Spahiré
Fraternied

Continuer Continuer




Approche des 18 ans

Ton crédit expire
dans 2 jours

Il te reste 40€ sur ton pass Culture,
Le jour de tes 18 ans, ton crédit actuel
expirera, mais tu pourras faire une

demande d'éligibilité pour obtenir un
nouveau crédit de 300 €,

Continuer

Ton crédit expire
dans 5 jours

Il te reste 40€ sur ton pass Culture,
Le jour de tes 18 ans, ton crédit actuel
expirera, mais tu pourras faire une

demande d'éligibilité pour obtenir un
nouveau crédit de 300 €,

Continuer

Ton crédit expire
dans 7 jours

Il te reste 40€ sur ton pass Culture,

Le jour de tes 18 ans, ton credit actuel
expirera, mais tu pourras faire une
demande d'éligibilité pour obtenir un
nouveau crédit de 300 €,

Continuer

GOUVERNEMENT

Libereé
Egalité
Fraternied

Tuas 18 ans !

Tu pourras bénéficier des 300€
offerts par le Gouvernement dés
que tu auras veérifié ton identitée.

Ton précédent crédit est arrivé a expiration
car celui-ci n'est plus cumulable lorsque tu
as 18 ans.

Vérifier mon identité

© Passer




